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Domain regisztracié és webhosting szolgaltatasokra vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgdltatd: Proconer Informatika Kft., Adatfeldolgozél
6800. HodmezG6vasarhely, Nyar utca 37.

addszam: 22908229-2-06

Bankszdmlaszdm: OTP Rt. 11735067-20053206
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tovabbiakban, mint Szolgaltaté

Szerz8dé8 Uigyfél: Ezen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasokat Megrendeld és/vagy igénybe vevé,
tovabbiakban, mint Adatkezel6.

Hatalyos: 2026. janudr 01. napjatdl visszavonasig.

Domain regisztraci6 és webhosting szolgaltatasra vonatkozé ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK:

Amelyek kiterjednek a Proconer Informatika Kft. altal nyudjtott domain regisztracido és
webtdrhely szolgdltatasra, rendezi a szerz6d6 felek kozotti el6fizetdi szolgdltatasi szerz6dés
megkotésének rendjét, a nydjtott szolgaltatdsok és az el6fizet6i szolgaltatasi szerz6dés
tartalmat, tovdbba az el6fizetSi szolgaltatasi szerz6dés mddositasanak és megszlinésének
eseteit. Adatkezel6 a megrendelt Szolgaltatasi Dij megfizetésével és/vagy a megrendelGlap
alairasaval is igazolja, hogy megismerte és elfogadja a jelen ASZF tartalmat. A Szolgaltatd a
szolgdltatasat csak a szerz6dési feltételek Adatkezel6 vagy lIgénybe vevd részérdl vald
teljesitése esetén koteles biztositani.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd az eld6fizeté szamara a létrejott hatarozott idejl szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a http://proconer.hu/domain-tarhely oldalon
kozzétett ,Proconer tarhely dijtablazat”-ban meghatarozott id6re és dijakért, a Szolgdltatasi
szerz6déshez tartozd papir alapu, elektronikus tovabbitott szamlan nevesitett domain
fordulénapjatél (a domain.hu-n vagy egyéb hivatalos nemzetkézi domain informacios
oldalakon nyiltan kozzétett, a domain név lejarati napja szerinti, a targyév azonos napjatol)
szamitott 1 év id6tartamra (*kivéve a 2.4. szerint).

A biztositott szolgdaltatasok

1.1. A ,,Domain regisztracié” alatt a Szolgdltatd azon szolgdltatasa értendd, amely a Adatkezel6
domainhez fliz6d6 tulajdon- vagy haszndlati joganak megszerzésére iranyulé mdlveletek
elvégzésén alapul (a domain regisztracié a Adatkezel6 nevében és terhére torténik).

1.2. A ,,Webhosting” szolgaltatas olyan szolgéltatas, amely a Adatkezel§/Szolgaltatast igénybe
vevl szamara domainek, és tarhelyek lizemeltetését teszi lehetévé a Szolgaltatd vagy a
szolgdltatasra viszontszerz6dott partnereinek domain kiszolgald- és tarhely szerverein. A
»Webhosting” szolgdltatds részét képezi a http://proconer.hu/domain-tarhely oldalon
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igényelt csomaghoz tartozd — a tablazatban pipdaval jelolt — szolgaltatasok.

Viszontszerz6dott tarhely szolgdltatd, adatfeldolgoz62:
DotRoll Kft.

Addszam: 13962982-2-42

Teljes név: DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: DotRoll Kft.

Telepiilés: Budapest

Székhely cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

FG tevékenység: 6311.

Web cim: www.dotroll.com
nsl.webspacecontrol.com.: 185.33.52.2
ns2.webspacecontrol.com.: 178.33.214.138

Viszontszerz6dott tarhely szolgdltatd, adatfeldolgozd3:
Sybell Kft.

Addszdm: 25859502-2-42

Teljes név: Sybell Informatika Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
Roviditett név: Sybell Kft.

Teleplilés: Budapest

Székhely cim: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206.
Web cim: www.sybell.hu

nsl.sybell.hu: 79.172.249.46

ns2.sybell.hu: 188.226.241.11

1.3. Az ,Elektronikus posta“, e-mail szolgdltatds olyan szolgaltatas, amely a Adatkezel6
szdmadra a ,,Proconer tarhely dijtdblazat” szerinti darabszamu e-mail fidk hasznalatat, alias
létrehozdsat, elektronikus posta atiranyitdst és elektronikus postahoz valé hozzaférést tesz
lehetévé webes felilet, illetve POP3, IMAP protokoll segitségével, valamint e-mail kiildést
SMTP protokollon és ezen protokollok titkositott verzidinak segitségével.

1.4. A dijtablazatban biztositott szolgdltatasokon tuli egyéb szolgaltatasok kilon dijazds szerint
— a dijtablazat figyelembe vételével — biztosithatdak.

A szolgaltatas megkotésének rendje

2.1. A Adatkezel6 olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasdg, aki vagy amely az ASZF alapjan szerz8déses jogviszonyban
keril a szolgdltatoval. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Adatkezel6nek
allandé lakéhelye (ideiglenes lakéhelye) székhelye, telephelye, fidktelepe az Eurdpai Unid
terliletén legyen. Amennyiben a Adatkezel6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, annak a nevében kizadrdlag a torvényes képviseletre jogosult
személy tehet érvényes jognyilatkozatot. Amennyiben az eljaré személynek nem lenne
torvényes képviseleti joga, akkor az eljarasat a Szolgdltaté megbizas nélkiili Ggyvitelnek tekinti.
2.2. A webhosting, domain regisztracio és egyéb kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasarél sz616
szerz6dés - a tovabbiakban: ,ASZF“ - olyan szabvéanyositott szerz8dés, amely alapjan a
Adatkezel6 kulon irdsos megrendelés vagy szerz6dés nélkil szolgaltatdsokat rendel meg a
Szolgaltatétol. Szerz6dés elfogaddsanak mindGsil a szolgdltatds megrendelésére iranyuld
digitdlisan kitoltott és elkildott Grlap, e-mail vagy a Szolgdltatd altal kidllitott szamla kifizetése.
A Kkitoltetlen Grlap — Megrendelés — megtalalhaté és mindenki szdmara hozzaférhet6 a
Szolgaltatd weboldalan: http://proconer.hu/domain-tarhely oldalon.
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2.3 A Szolgaltaté a Megrendelt, vagy vélhetGen a AdatkezelG/Igénybe vevs részérdl tovabbra
is igénybevevd Szolgaltatasait, évente a Szolgaltatas forduldnapja el6tt 15-30 nappal
szamldzza, a szamlajan a szolgaltatas id6hatarait (kezdete és vége) megjeldlve.

2.4. A Szolgaltato, ha egy Ugyfél tobb Szolgdltatasat veszi igénybe, jogosult azt ,,csomagban”
— az egyes Szolgdltatdsok forduldnapjatdl fliggetlenll — egy dltala megadllapitott — a
fédomainhez k6t68d6 — forduldnaphoz igazitva évente szamlazni. Az igy |étrejott fordulonaprél
a Szolgaltatast Igénybe vevét az lgyfélkapun keresztiil, vagy a szamlan kell tajékoztatni. Az
igy fizetett Szolgdltatds a csomagban |évé domainekre minimum 1 évig, vagy azon tul, a
fordulénapjaikig érvényes.

2.5. A Szolgdltatdé szamlait papir alapon bocsajtja ki, ami az lgyfélkapun keresztil is
kinyomtathatd, egyben azt elektronikus adatcsere rendszerben (e-mail) kinyomtatdsra
tovabbitja az lgyfélnek, amit a szolgaltatast Adatkezel6 vagy Igénybe vev6 a szamla fizetési
hataridejének datumaval koteles megfizetni.

2.6. A Szolgaltatd részérdl valé teljesitési kotelezettségek datumanak a fordulénap datuma,
vagy dijkésés esetén a Szolgdltatdsi dij a Szolgdltatd bankszamldjara tortén6é megérkezésének
datuma szamit.

2.7. A késve megfizetett szolgdltatast a Szolgdltatd felfliggesztheti, letilthatja vagy
megsziintetheti.

2.8. A Szolgaltatas aktivalasa, vagy mar meglévé szolgdltatas fenntartdsa, a Adatkezel6 vagy
Igénybe vevé fizetési teljesitése utan torténik a Szolgdltatas funkciondlis hozzaférhetévé
tételével, a nyilt Internet haldézat segitségével, amely a Adatkezel6 szamara lehetévé teszi a
Szolgaltatds tényleges hasznalatat és igénybevételét.

2.9. A Szolgaltaté nem koteles a Szolgdltatast Igénybe vevé sajat gépein bedllitasokat végezni.
2.10. A Szolgdltaté a domain és webhosting, e-mail beallitasokhoz sziikséges adatokat az
ugyfélkapujan keresztiil (https://perpetum.proconer.com) digitalis formaban elérhetGen
biztositja Ugyfeleinek. Az Ugyfélkapu hozzaférésérdl e-mailben tdjékoztatja a Szolgaltatast
Igénybeveviket.

A biztositott szolgaltatasok minGsége

3.1. A Szolgaltatd a Szerz6déshez tartozo szerverein korlatlan (~1000Mbit/sec) fel- és letoltési
adatatviteli sebességet biztosit a szolgdltatdsaihoz. A Szolgdltatdé a berendezéseit
folyamatosan Gzemelteteti, azokat 99% feletti rendelkezésre allasban biztositja. A korlatlan
adatatvitel csak addig a mértékig biztosithatd, amig az mas Uligyfelek szolgaltatas
igénybevételét az nem akadalyozza.

3.2. A rendelkezésre &allasba nem tartoznak bele az el6re bejelentett karbantartasok. A
Szolgaltatd nem felel6s azon veszteségekért vagy barmilyen mas karért, amelyet a
szolgdltatasok esetleges meghibasodasa okoz. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét azon
szolgaltatasi szavatossagi kifogasok vonatkozasaban is, amelyeket a Szolgaltatast Igénybe
vevé azon okbdl allit, hogy barmely id6tartamon belil nem tudott a web tarhelyéhez
hozzaférni, vagy e-mail levelezését folytatni.

3.3. Szolgdltaté a szerverein elhelyezett anyagokrdl, az e-mail postafiékok tartalmardl és a
mUikodtetett adatbazisokrdl napi rendszerességgel adatmentést végez, amelynek tartalmat
minimum 14 napra visszamendéleg meg6rzi, azt a Adatkezeld irasbeli kérésére dijmentesen
visszadllitja. A Szolgaltatas ingyenes kiegészit6 szolgaltatdsnak tekintendd, ezért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a sikertelennek bizonyult adatmentésekért, a szolgdltatas esetleges
hibas mikodésébdl vagy elérhetetlenségébdl bekovetkezd adatvesztésért. A Szolgaltatd az
adat visszaallitdasat minden esetben a Adatkezel§ felel6sségére végzi el, ezért nem vallal
felel6sséget a sikertelen adat visszaallitdsokért, vagy az emiatt bekdvetkezett
adatveszteségekért.
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A Szolgaltatast Igénybe vevo, eldfizetd kotelezettségei

4.1. A Szolgdltatast Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az altala elklldott, elhelyezett és
feltoltott adatokért, illetve az elhelyezett oldalak tartalmaért kizardlag 6 felel. Az el6fizet6 a
t6le elvarhaté mértékben (pl. virusvédelem a felt6lt6é gépen) felelés a Szolgaltatd altal
biztositott feltoltés biztonsdgdért, annak biztonsdgi mentéséért. A szolgaltaté altal az
el6fizetének nyujtott szolgdltatas kizdrélag legalis tevékenységre hasznalhatd. Az el6fizet6
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté sajat hatarkorébe a kétes tartalmi adatokat,
informacidkat, képeket letilthatja, tordlheti a szerverrdl.

4.2. A szolgaltatast igénybe veve koteles a szolgaltato altali dijat hatarid6re megfizetni.

4.3. A Szolgéltatast Igénybe vevé elégedetlensége esetén jogosult a Szolgaltaténal tarolt
tartalmakat mas szolgaltatéhoz elvinni.

A szolgaltatas korlatozasa

5.1. A szolgdltatd korlatozhatja vagy letilthatja a ,,Warez”, az illegalisan megszerzett vagy
kindlt, a szellemi vagy ipari tulajdon (pl. kdnyv, film, zene) védelmére vonatkozd jogszabaly
altal védett alkotast tartalmazo szoftver vagy adatallomany, szoftver hasznalatat lehetévé
tévé illegdlisan megszerzett vagy kinalt hozzaférési jogosultsagok, illetve szoftver vagy egyéb
adatok illegdlis megszerzésére vonatkozo tevékenységeket.

5.2. Ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szolgdltatdst a Szolgaltatast Igénybe vev6 hibajabdl
felfliggeszti vagy a Szolgdltatast Igénybe vevé hozzaférési jogait korlatozza, akkor errél a
Szolgaltatast Igénybe vevst az altala hasznalt weblapon torténd figyelmeztetés kdzzétételével
jogosult figyelmeztetni, tajékoztatni.

5.3. A Szolgdltatdé a domain, webhosting és e-mail szolgdltatas sajat hibajabdl valé 72 6ranal
hosszabb sziineteltetése vagy megsziintetése esetén, az adott id6re esé el6fizetdi dijat koteles
visszafizetni az el6fizetének.

5.4. Elmaradt Uzleti haszon a Szolgaltatdsok nem mikodése, megsziintetése esetén nem
kovetelhetd.

Dijvaltozas

6.1. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd
weboldalan kozzétett Dijjegyzék: http://proconer.hu/domain-tarhely , amely a Szolgaltaté
altal nyujtott egyes Szolgaltatasok Dijanak, esetleges dijmentes szolgaltatdsokra vonatkozé
részletek jegyzéke.

6.2. A Szolgaltaté fenntartja a Dijjegyzék valtoztatdsanak a jogat. A AdatkezelGre vagy
Szolgaltatast Igénybe vevire a megrendelés vagy szamla kidllitasi ddtumakor érvényben |évé
Dijtablazat vonatkozik.

6.3. A Szolgdltatd figyelemmel kiséri a tarhely foglaltsagot, és tarhely-tullépés esetén e-
mailben tajékoztatja a Szolgdltatast Igénybe vevét a tarhely tallépés mértékérél, és
figyelmezteti, hogy tavolitsa el tulfoglaldasbdl szarmazé adatokat. Az adatok eltavolitasara a
Szolgaltatast Igénybe vevGnek a Szolgaltatd 8 napot biztosit. Ha a Szolgaltatast Igénybe vevs
8 napon beliil nem csékkenti az adatok mennyiségét, Ugy a Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatast
Igénybe vev6t automatikusan — a http://proconer.hu/domain-tarhely oldalon [évé
dijtablazata alapjan — olyan tarhely csomagba sorolni, ami a tarhely hasznalat mértéke alapjan
elegendd. A tarhely csomag valtdsrél a Szolgdltatd automatikusan szamlat allit ki a
Szolgaltatast Igénybe vevének.

6.4. A Szolgaltat a tarhely-tullépés esetén — domain fordulénaphoz kotédéen — a kovetkez6
évi szamldzasakor jogosult nagyobb tdrhelycsomagban helyezni a Szolgdltatast Igénybe vevét,
a tarhely csomag méretét az elmult idészak alapjan, a varhaté mértékig névelheti.

6.5. A Szolgaltatd torekszik a csomagok optimalizalasara, de a nem optimalis tarhelycsomag
kialakitasért nem felelGs.
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Az adatkezelés kore, az adatkezelés rendje és adatbiztonsag

A Szolgdltatd tarolja és kezelheti az El6fizetd, Szolgaltatast Igénybe vevé adatait, mig a
szolgaltatasra viszontszerz6dott — szervereket, technikai eszk6zoket biztosité — partner csak
digitalisan tarolhatja, de nem kezelheti az el6fizet6k adatait. A szolgdltatasra
viszontszerz6dott partner az adatok tdrolasara vagy a publikus internetforgalom-, e-mail
levelezés formajaban torténd adatok tovabbitasara vonatkozéan nem mindsiil az ASZF-ben
foglaltakra harmadik félnek.

7.1. A szolgdltaté koteles az el6fizeté6 nem publikus adatait (e-mail forgalmanak adatait és
informacidit, valamint annak tartalmat) titkosan kezelni, valamint sajat célokra nem
felhasznalni.

7.2. Adatkezel6 a Megrendelés elkiildésével egyben igazolja, hogy az daltala feltlintetett és
megadott adatok pontosak és valdsaghliek. Adatkezel6 teljes korl felelsséget vdllal a
rendelkezésre bocsatott adatok helytelenségébdl vagy elavultsagabdl keletkezé karokért. A
Adatkezel6/Szolgdltatast Igénybe vevé ezen hozzajarulast a Szerzddés érvényességének
idejéig adja meg a Szolgaltatd részére. Szolgaltatast Igénybe vevd koteles a Szolgdltatdnak
megadott adataiban bekovetkezett valtozasokat annak bekovetkezésétdl szamitott 15 napon
belll bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl bekovetkezé karokért a Adatkezel6t
terheli a felelGsség.

7.3. A Szolgdltaté jogosult a részére megkiildott iratok alapjan a Szolgaltatast Igénybe vevd
személy nevét, lakcimét és egyéb személyes adatait a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
célbdl kezelni.

7.4. A Szolgdltatd kijelenti, hogy a 2011. évi CXIl. torvényben valamint az EU 2016/679
rendeletben meghatarozott fokozott felel6sséggel d6vja a Adatkezel6 altal a Szolgaltato
szerverein elhelyezett személyes adatokat. A Szolgdltatd azonban nem vallal felelGsséget az
olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére kovetkeztek be, hogy &6 vagy
viszontszerz6dott partnere (Adatfeldolgozé2, Adatfeldolgozé3) a téle elvarhaté mddon
technikai és szervezési intézkedéseket tett az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése
érdekében.

7.5. Szolgaltatast Igénybe vevé a Megrendelés elkildésével hozzdjarul a személyes adatok
Szolgaltatd altali gydjtéséhez, tarolasahoz, feldolgozdsahoz és felhasznaldasahoz. Szolgaltatd
ezen adatokat szdmldzasi célokra, a domain regisztraciéd érdekében és a megrendelt és
nyujtott Szolgdltatdssal kapcsolatos egyéb mdlveletekre vonatkozéan, beleértve a
Adatkezel6vel vald kapcsolattartds (reklamdcid, szerz6dést6l valé elallds stb.) céljabdl
kezelheti.

7.6. A Szolgdltaté kotelezi magat arra, hogy a személyes adatokat a megrendelt Szolgdltatds
Uzemeltetését és miikodésének biztositasat meghaladd terjedelmen tul nem hasznalja fel és
nem tovabbitja. A személyes adatok harmadik személyek részére nem keriilnek tovabbitasra,
kivéve azokat a termékeket, melyeknél a szolgaltatds igénylése ezt nem teszi lehetévé,
kifejezetten ellenkez6 rendelkezés van feltlintetve.

7.7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges |épést megtesz a
Adatkezel6 személyes adatainak lehet6 legnagyobb biztositasa érdekében, valamint a
Adatkezel6 Osszes adat-, adatbazis- és postai dllomanyanak elvesztése, sériilése vagy
megsemmisiilése elleni biztositasa érdekében.

7.8. A Szerz6dés minimalis id6tartama a Dijjegyzékben az egyes Szolgaltatasok mellett/alatt
van feltlintetve.

7.9. A Szolgdltatdnak atadott, a Szolgdltaté altal miikodtetett miszaki berendezésekben, és
programokban tarolt, a Adatkezel6t6l szarmazd, a szerz8dés teljesitéséhez atvett barmilyen
informdcié és adat Uzleti titoknak mindsil, ezért ezen adatokat a szolgaltatod sajat céljdra nem
haszndlhatja fel, és harmadik félnek sem adhatja ki. Az Internet publikus protokolljain



keresztiil elérhet6 hasonld jellegli adatok és/vagy informacidk nem tartoznak az el6bbi
titokkorbe.

7.10. A szolgaltato altal kezelt adatok kore a Szolgdltato az el6fizet6k és a felhasznaldk részére
torténd szdmlazds és a kapcsoldédo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a.) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye, személyi igazolvany
szama (az el6fizet6 hozzajaruldsa esetén);

b.) természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

c.) nem természetes személy el6fizeté esetén az eldfizeté cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d.) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

e.) az el6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

f.) az elszamoldsi id6szakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

g.) egyéb szolgaltatas tipusa, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

h.) szolgdltatds datuma, id6tartama;

i.) dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefligg6é adatok;

j.) tartozds hatrahagydsa esetén az eldfizetGi szerz6dés felmondasanak esetei;

k.) az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, kiilondsen annak szamldzdsara vonatkozd adatok.

A szolgaltatd sajat Uzletszerzési (marketing) céljabol — az el6fizetd kifejezett elGzetes
beleegyezésével — kezelheti az dtadott adatokat.

7.11. Az adatok tdrolasanak id6tartama

7.11.1. A 7.10. a.) - c.) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 7.10. d.) - k.) pontok
szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények a torvényes eléviiléséig kezelhet6k,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t ir elS. Kiulon torvény ilyen elbirasa
esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az e
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
7.11.2. A szolgdltatd a 7.10. g.) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a torvényes eléviilést kdvets 1
(egy) év utan, 30 (harminc) napon beliil téréini koteles. Kulon torvény ilyen elGirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

7.11.3 Szolgaltatd jogosult azokat az e-mail cimeket, illetve az ezekhez tartozo, a szolgaltatd
szerverein tarolt tartalmat, melyet az el6fizet6 tobb, mint hat hdnapja nem toltott letorolni,
kivéve, ha az el6fizet6 és a szolgdltatd ettdl eltérden allapodik meg.

7.12. Az adatok tovabbitasanak feltételei:

7.12.1 Jogszabalyon illetve el6fizeti kérelmen alapulé adatatadas:

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgdltatas igénybevételéhez, valamint
az illetékes hirkozlési hatdsag feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgdltatd koteles —
jogszabdlyban meghatarozott mdédon és esetekben — a hatdsag részére szolgaltatni még akkor
is, ha azok Uizleti titoknak mindsilnek.

A szolgaltatd az dltala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat
kizarélag a szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a
szolgaltatonak a szolgdltatds teljesitése sordn kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomdsdara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. A
nemzetbiztonsagi szolgdlatok és nyomozd hatdsdgok tekintetében kilén torvényben
foglaltak, valamint a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag részére elGirt jogkor gyakorlasanak esetét
kivéve a szolgaltatd — az érintett el6fizet6 beleegyezése nélkil — a kdzléseket nem figyeli meg,



hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve az
alabbi, az el6fizets érdekében tett intézkedéseket:

a.) A szolgaltaté az e-mail, valamint a web-hosting szolgdltatas korébe tartozé adatokrél
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket a szolgaltatd
bizalmasan kezeli, és kizardlag meghibdsodasbdl szarmazé adat visszadllitdsara haszndlja fel.
b.) Aszolgaltatd rendszerén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi
beavatkozas nélkili szlrést hajthat végre sajat és az el6fizet6 adatainak és haldzati
eréforrasainak védelmében. A sz(irést a tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag abban
az esetben alkalmazza a szolgaltatd, ha lgyfelei altaldnosan érintettek, vagy a szolgaltatd
rendszereinek muikodését sulyosan veszélyezteti (ilyen kiilonésen, de nem kizardlag a nagy
mennyiségl, sok felhaszndlét érinté kéretlen levél (spam) vagy a virusok szlirése). A
szolgaltato altal alkalmazott szlrési eljaras sem nydjthat teljes kord, hibatlan védelmet, ezért
el6fordulhat, hogy a felhaszndld virusos levelet kap, vagy egy nem virusos levelet a rendszer
virusosnak érzékel. A szolgdltatd nem felel a virusos levelek megjelenésébdl, vagy a szlrési
eljards altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek elveszésébdl keletkezd karokért.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo
hatésdg az el6fizet6 irdsbeli kérelmére a hasznalatban 1év6 késziiléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést,
illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idGhataron beliil
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

7.12.2 Adatatadas hivatalos vagy mas szervek részére:

A 7.10. pontban hivatkozott adatok atadhatok:

a.) azoknak, akik a szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését illetve az tGgyfél tajékoztatast végzik;

b.) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c.) a nemzetbiztonsdgi, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndlasanak lldozése
céljabodl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
valamint birésagnak.

7.12.3 Adatatadds mas hirkozlési szolgaltaténak; kozos adatallomany kezelése:

A szolgaltatd a dijfizetési, illetve a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés
megtagaddsanak céljabdl, jogosult az el6fizeté azonositasahoz sziikséges, az el6fizet6i
szerz6désben, valamint a 7.10. pontban szerepl6 adatokat, valamint az adatatadas indokaral
sz0616 tajékoztatast masik hirkdzlési szolgaltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illet6leg — azzal
az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

Az el6fizet6 adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a koz6s
adatallomdnyba, ha:

a.) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehet6ségét az el6fizet6 szdmadra részben vagy egészben korlatozta; vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illet6leg az el6fizet6 tartdzkoddsi helye ismeretlen; vagy

c.) az ajanlattevd, illetve az eldfizet6 kar okozasa érdekében a szolgdltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). A szolgdltatd az el6fizetét haladéktalanul
tdjékoztatja az atadas tényérél. A szolgdltatd tdjékoztatja az el6fizet6t a 7.10. pont szerinti
adatai kezelésérdl, arrél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatoknak adhatdk
at, ezen adatok alapjdn a szolgdltatdé milyen dontéseket hozhat, az el6fizetének
(ajanlattevének) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehet6sége van; ki a kozos



adatallomany adatkezel6je és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas
helye (cime).

7.13. Az adatok kezelésének jogcime

7.13.1 Kotelez6 adatkezelés

A szolgdltato jogszabalyi el6iras alapjan a 7.10. pont szerinti adatokat kezeli az el6fizet6k és
felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabal.

7.13.2 Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés

A szolgaltatd az el6fizet6 hozzdjarulasaval kezelheti az el6fizeté nevét, e-mail cimét és
székhelyét sajat lzletszerzési (marketing) céljabal.

7.14. A kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény és az adat kezelésének célja

A kotelez6 adatkezelést elrendel§ jogszabalyok els6sorban a kovetkez6k:

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (,,Eht”);

¢ 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6désekre és

azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol;

A felmondas

8.1. A Szolgaltaté a hatarozott idejl szolgdltatdsat a Szolgaltatas forduldnapjan tdl nem
koteles tovabb mikodtetni, ezt nem koteles kiilon jelezni a Szolgaltatast igénybe vevé felé.
8.2. A Szolgdltatast el6z6leg Igénybe vev6 Szerz6d6 fél, a szolgaltatdas megujitasatol vald
elallast nem koteles a Szolgaltatd felé jelezni, azt a Szolgaltatd szamlajanak fizetési hataridén
belili nem fizetésével jelzi a Szolgaltato felé.

8.3. A nemfizetéssel torténé eldllds, a szolgaltatdsok fordulénapkor valé automatikus
szineteltetését vonjak maguk utan.

8.4. A szamla fizetési hatarideje, és a Szolgaltatas forduldnapja kozti, menet kdzbeni fizetés
esetén, a Szolgaltatd a Szolgaltatasat potdij nélkiil, azon tul pdtdij ellenében visszaallithatja.
8.5. A Szolgaltatas teljes megsziintetése —a hatdrozott idejli szolgaltatas lejartanak kivételével
—, a Szolgaltatd részér6l torténé — szolgaltatasi id6n belili — egyoldali felmondas, a
Szolgéltatast Igénybe vevd elektronikus figyelmeztetése utdn 15 napot kovetSen torténhet
meg.

8.6. A Szolgdltaténak a Szolgaltatdsainak azonnali, figyelmezetés nélkili megsziintetésére van
joga, ha a Szolgdltatast Igénybe vevd illegdlis tevékenységet folytat a Szolgaltatasokon
keresztiil.

8.7. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatdst felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, ha a Adatkezel6 az alabbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

a.) a webtarterileten - torvénybe itk6z6 mddon - pornograf, iparvédelmi és szerzG6i jogokat
vagy masok jé hirnevét, becsliletét sért6 vagy a jo izléssel 6ssze nem egyeztethet6 anyagokat,
valamint allamtitoknak minésiil6 adatokat helyez el, és azokat felhivasra haladéktalanul nem
tavolitja el;

b.) a web tarteriileten olyan programkddot helyez el, amely kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valé futtatasra;

c.) a Adatkezel6 tevékenységével a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas minGségét csokkenti,
vagy magatartasa mas felhasznalék informatikai biztonsagat veszélyeztetheti;

d.) az Interneten kéretlen rekldamcéli e-mail-ek kildésével, valamint mas maddon a
felhasznaldkat zaklatja;

e.) szandékos magatartdsaval az Internet Etikai Kédexét (Netikett) megsérti, és ezzel a
magatartasaval felhivasra haladéktalanul nem hagy fel.

Egyéb rendelkezések



9.1. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informacidk felett nem képes teljes
ellen6rzést gyakorolni, azonban olyan anyagokat, amelyek a torvényi elGirasokat sérti — a
Szolgaltatast Igénybe vevé felhivdsa utan, ha 6 azokat nem tavolitja el, akkor gondoskodik a
jogsért6 adatok megsemmisitésérdl.

9.2. Szolgaltato a szerz6dés megsziintét kovetben jogosult torélni minden felhasznaldi adatot,
webtarhely tartalmat, e-mail postafiokot. Annak ellenére, hogy a biztonsdgi mentések
rendelkezésre allhatnak a szerz6dés megsz(inését kévetben is bizonyos ideig, Szolgaltatd nem
szavatolja ezen adatok visszaallithatésagat. Amennyiben Adatkezel6 a szerz6dés megsz(intét
kovet6en kérelmezi az adatok visszaallitdsat, azt a Szolgaltatd visszadllithatosag esetén
teljesitheti.

9.3. A felek kozott Iétrejott szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
felmonddsa nem mentesiti a feleket, hogy fennallé kotelezettségeik vagy dijtartozasaik aldl.
9.4. A Szolgaltaté nem vallal szerkesztési, weboldal karbantartési feladatokat a jelen ASZF
keretében.

9.5. Az ASZF-re, illetve az informdcids tarsadalommal dsszefiiggd szolgéltatdsokra az alabbi
jogszabdlyok az iranyaddk:

a.) Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. tv.

b.) Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL.
torvény

c.) A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV tv.

d.) Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran szélé 1998. évi VI.
torvény

e.) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény.

f.) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

g.) A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet.

h.) Informdaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagroél szél6 2011. évi CXIl. Info
torvény

i.) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, tovabbiakban GDPR rendelet
(General Data Protection Regulation) alapuld adatkezelés

9.6. A felek a jogvitdik rendezésére, példaul a szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetére a
Hodmez6vasarhelyi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki, amely birdsag jogosult
tovabba a végrehaijtasi eljarasban is eljarni.

Hatalyos jogszabalyok:

A GDPR szerinti kiegészit6 szabalyok, rendelkezések

10.1. Az adatkezelés id6tartama: A Proconer rendszereiben az adatokat csak azok céljaira, és
az adott cél megvaldsitasanak id6tartamadra hasznalja.

10.2. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas: Az adatokat els6dlegesen az
adatkezel6 és a cégcsoport tagjai jogosultak megismerni, tovabbi harmadik fél részére azt nem
adjdk at. A fentieken tul a Felhaszndléra vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizardlag
torvényben kotelez6en meghatdrozott esetben, illetve a Felhaszndldé hozzajarulasa alapjan
kerilhet sor.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete szerint az érintett onkéntes hozzajaruldsa: 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja,
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltatod a szolgaltatas nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas nyujtasahoz technikailag
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elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell lzemeltetnie az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatds nyudjtdsa sordn alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e
torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben
az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Tovabba az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténé kezeléséhez, az a megfelel6 tdjékoztatdson alapuld e-mail formnak, az adatkezel6
részére torténd kildése alapjan torténik. A nyilatkozat tartalmazza a felhasznaldk kifejezett
hozzdajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra
keruljenek.

10.4. Az adatkezelés soran érvényesil személyes adatvédelmi alapelvek:

A jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve

A célhoz kototség elve

Adatbiztonsag elve

Az adattakarékossag elve

A pontossag elve

A korlatozott tarolhatdsag elve

Az integritds és bizalmas jelleg elve

Az elszamoltathatdsag elve

Az atlathatdsag elve

Atlathat6 tajékoztatas

Az el6zetes tajékoztatas elve

A sziikségesség-aranyossag elve

A fokozatossag elvének érvényesiilése

Az érintett a hivatkozott elveket a jogszabalyokban rogzitett idén belil, az adatkezel6 cimére
kiild6tt e-mailbdl ismerheti meg.

10.5. Az érintett jogai, a személyes adatkezelési gyakorlatunk:

A tajékoztatashoz valé jog

Hozzaféréshez vald jog

Adatok helyesbitésének kéréséhez valé jog

Torléshez vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Adathordozhatésaghoz vald jog

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogait a jogszabalyokban rogzitett idén belll, az adatkezel§ cimén kérheti,
érvényesitheti.

10.6. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog az adatkezelés folyamatdban az Erintett
jogosult hozzaférni a réla tdrolt adatokhoz, és tdjékoztatdst kapni a rdla kezelt illetve
feldolgozott adatok céljardl, jogalapjardl, tarolasardl és tarolas idGtartamardl. A tajékoztatasi
jog kiterjed a személyes adatok helyesbitésére, torlésére, kezelés korldtozasara, illetve a
felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak lehetSsérél valod tdjékoztatdsra. Az
érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését nem tagadjuk meg, kivéve, ha
bizonyithatd, hogy az érintettet nem all médunkban azonositani. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mérték dijat szamitunk fel.

A Proconer Informatika Kft. a Felhasznalé kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozé, altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl. Cégiink a kérelem
benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Proconer
Informatika Kft. munkatarsahoz fordulhat a fenti elérhet&ségeken keresztiil.
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10.7. Helyesbitéshez valé jog, az Erintett jogosult kérni, hogy a ra vonatkozé pontatlan, vagy
hidnyos adatokat kiegészit6 nyilatkozat alapjan helyesbitsiik.

10.8. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog, az Erintett kérelmére tordljiik a réla tarolt adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottik vagy mas
maédon kezeltik;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok a tovabbi
adatkezelésre;

- a személyes adatot jogellenesen kezeltik;

- alkalmazandd jogszabadlyi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak megsziinését,
ideértve a hozzajarulason vald adatkezelés esetén a hozzajarulds visszavonasat is kovets rovid
idén belil torolni kell. A torléssel az aktualis adatbazisbdl torljik a felhasznaldk személyes
adatait, de a mentésekbdl csak azok kiforgasi sebességével (180nap) torlédnek véglegesen;
amennyiben a mentésekbdl is azonnal szeretné az adataidat toroltetni, az nekiink tulzott
er6forrds venne igénybe, amit ingyenesen a GDPR szerint nem vagyunk kotelesek, és nem is
tudunk megtenni. Igény esetén jelzett kérésre kiilon ajanlatot adunk.

10.9. Adatok zaroldsahoz valé jog, zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére 3allé informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10.10. Korldtozadshoz valé jog, ha felmeriil az Erintettrél kezelt személyes adatok
pontatlansaga, jogellenessége, sziikségtelensége, vagy az Erintettnek az adatkezelésre
vonatkozé tiltakozasa, az Erintett kérheti, hogy korlatozzuk ezen adatok vonatkozasaban az
adatkezelést.

10.11. Adathordozhatdsaghoz valé jog, az Erintett azon jogat takarja, hogy jogosult, géppel
olvashatd (pdf, doc, excel, txt) formaban megkapni az altala rendelkezésre bocsatott adatokat,
annak érdekében, hogy egy masik adatkezel6 rendelkezésére bocsassa.

10.12. Tiltakozashoz valé jog, ha az Erintettre vonatkozé adatkezelés az Adatkezels vagy egy
harmadik fél érdekének érvényesitéséhez sziikséges, ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint torvényben meghatdrozott egyéb esetben Ugy az érintett barmikor
tiltakozhat az ilyen célbdl kezelt személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon
bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatjuk.

Ertelmez6 rendelkezések a GDPR-hez

11.1. Adatkezelés, a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely miivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, datalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

11.2. Adatkezels, az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kulonos



szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

11.3. Adatfeldolgozas, az adatkezelési ml(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fluggetlenil a mlveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

11.4. Adatfeldolgozd, az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

11.5. Személyes adat, azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdodon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.
11.6. Erintett, az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

11.7. Az érintett hozzajaruldsa, az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelS
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerd@sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

11.8. Adattorlés, az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges.

11.9. Adattovabbitds, az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

11.10. Tiltakozas, az érintett nyilatkozata, amellyel adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatbiztonsag a GDPR-ben

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tdajékoztatjuk, hogy a mindenkor hatalyos informatikai biztonsagra vonatkozé irdnyelveink
vagy szabalyzatunk szerint jarunk el, és ilyen eljarast koveteliink meg munkavallaléinktdl,
illetve cégcsoport minden tagjatol.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogsértés esetére adatvédelmi incidens szabdlyzatot
dolgoztunk ki, mely rogziti az adatvédelmi jogsértés bejelentésének lehet6ségét és az
adatvédelmi jogsértés elharitasaért felelds személyeket, tovabba az iranyadd hatariddket.

A megvaldsuld adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kivdil
jarel.

Az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kotelesek vagyunk megtériteni. Ha az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsértjuk, az érintett sérelemdijat kovetelhet.

A Proconer Informatika Kft. az Onrél jogszerlien nyilvantartott személyes adatokat,
informacidkat, a két fél kozott esetlegesen felmeril6 vitds kérdések, jogvita elkertlése
érdekében zajlé egyeztetések és/vagy jogvita soran felhasznalhatja.

Egyéb rendelkezések a GDPR-hez
A fentiekben emlitett adatokat kizardlag arra a célra hasznaljuk fel, melybdl a felhasznalénk


http://www.proconer.hu/cegcsoport

azt megadta, és semmilyen esetben nem adjuk at harmadik félnek, kivéve a hatésagokat —
birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacids Hatdsag vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb hatodsag -,
amelyek részére a pontos cél és az adatok kérének megjelolésével kotelesek vagyunk kiadni
azokat.

Jogérvényesités

A Felhasznalé az Infotv., valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) alapjan
birdsag elStt érvényesitheti jogait, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.)
fordulhat, az Adatkezel§ adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén.

A szerz6désben nem rendezett kérdésekkel kapcsolatosan a Magyarorszdgon hatalyos
altalanos domain regisztracids szabalyzat:
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

Hédmezd6vasarhely, 2026. januar 01.

Proconer Informatika Kft.
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